
Nous entendons souvent parler de l’importance d’écouter les autres—- conjoints, enfants, 
collègues de travail, critiques, personnes traversant des circonstances difficiles, etc. Bien que 
l’idée ne soit quelque chose de nouveau pour aucun d’entre nous, bien écouter les autres reste 
un défi pour beaucoup de nous.

Honnêtement, il peut être plus facile de ne pas écouter. L'écoute demande des efforts et 
de la patience. Parfois, nous craignons qu’écouter ne conduise à compromettre les normes 
divines. D’autres fois, nous craignons qu’en écoutant, nous entendions des informations que 
nous ne sommes pas prêts à gérer. Ou bien nous craignons qu’en écoutant, nous ne faisons pas 
le travail auquel nous sommes appelés : dire la vérité sur Jésus. Il peut être difficile d’écouter 
lorsque nous entendons des choses que nous sommes incapables de changer ou lorsque nous 
n’avons pas de réponses ou de solutions.

Est-il possible que l'écoute soit un moyen de refléter Jésus ? L'écoute peut-elle servir les 
autres même si nous ne pouvons pas changer leur situation ? Est-il possible d'améliorer nos 
capacités d'écoute et de les développer ? La réponse à ces trois questions est oui !

Nous avons un Dieu à l'écoute

Dans la Genèse, nous lisons l’histoire d’Agar, la servante égyptienne d’Abraham et de Sarah. 
Lorsqu’Agar est enceinte de l’enfant d’Abraham, elle s’enfuit dans le désert pour échapper aux 
mauvais traitements de Sarah. Là, elle rencontre le Seigneur qui la voit. Elle se réfère à Dieu 
comme El Roi, « le Dieu qui voit » (Genèse 16 : 13). De plus, Dieu lui dit de nommer son fils 
Ismaël, ce qui signifie « Dieu entend » parce que « l'Éternel a écouté votre affliction (Genèse 16 
: 13). :11). Tout au long de l’Écriture, nous lisons que Dieu entend nos prières, nos cris et nos 
louanges, et dans le passage de la Genèse, nous apprenons qu’Il « entend » notre affliction. 
Parce que nous avons un Dieu qui nous écoute, l’une des façons dont nous le reflétons est 
d’écouter les autres. Pratiquer de bonnes capacités d’écoute est une façon pour les autres de 
voir Dieu à travers vous. 

L'écoute commence par le désir d'écouter

Au cours des prochains mois, nous continuerons à étudier comment développer de meilleures 
capacités d'écoute et comment écouter les autres en cas de deuil, de conflit, de critique, etc. 
Cependant, pour commencer, bâtissons une base qui commence par la conviction que l'écoute 
des autres est une priorité et un ministère que Dieu veut construire en chacun de nous. Jacques 
1:19 nous encourage à le faire : Chacun doit être prompt à écouter, lent à parler et lent à se 
mettre en colère. Une bonne écoute commence par un désir d'écouter. 

LE MINISTÈRE DE L’ÉCOUTE 
DES AUTRES



4 raisons pour lesquelles il est important d'écouter les autres

1. Une bonne écoute affirme les gens. L’auteur Hugh McKay déclare : « Lorsque nous 
écoutons, nous sommes remarquablement généreux : nous offrons à l’autre le don de la 
compréhension ; le don d'acceptation (même s'il n'y a pas d'accord) ; le don de prendre 
cette autre personne au sérieux. » Lorsque nous écoutons, nous validons la présence de 
la personne et la reconnaissons comme précieuse. Cela semble simple, mais lorsque 
quelqu’un exprime un besoin, l’une des choses les plus puissantes que nous puissions 
faire est de le reconnaître et de respecter son besoin d’être écouté. C'est le point de 
départ d'un bon ministère.

2. On se renforce mutuellement par une bonne écoute. Dans Matthieu 26 :38, Jésus et ses 
disciples se rendent au jardin de Gethsémani. Alors il leur dit : « Mon âme est accablée 
de tristesse jusqu’à la mort. Reste ici et veillez avec moi. ’ Il semble que même Jésus 
ait trouvé du réconfort en partageant ses sentiments intérieurs avec ceux qui voulaient 
bien l’écouter. Si Jésus avait besoin de ce type de réconfort, nous pourrions être sûrs 
que nous en aurions tous besoin aussi. L’auteur James Dobson a observé un jour : « Pour 
une raison étrange, les êtres humains. . . tolérer le stress et la pression beaucoup plus 
facilement si au moins une autre personne sait qu’elle les endure. [1] Êtes-vous prêt à 
être cette « seule personne » pour quelqu’un d’autre ?

3. L'écoute aide l'orateur à clarifier ses pensées. Lorsque nous donnons aux gens l’occasion 
de parler, nous les aidons souvent naturellement à démêler leurs pensées embrouillées. 
Proverbes 20 : 5 dit : « Les desseins dans le cœur de l'homme sont des eaux profondes, 
Mais l'homme intelligent sait y puiser. » En écoutant simplement, nous pouvons aider à 
faire ressortir les choses les plus profondes du cœur de quelqu’un afin qu’il puisse lui-
même les comprendre.

4. Une bonne écoute améliore la précision de nos réponses à ce que disent les autres. 
Comme un élève à l’école qui lève la main avant que l’enseignant ait fini de poser une 
question– nous pouvons parfois être trop prompts à donner des réponses. Lorsque 
nous prenons le temps de bien écouter avant de répondre, nous comprendrons mieux 
les véritables besoins et préoccupations de la personne. Une bonne écoute est la seule 
manière de répondre avec une vraie sagesse et une préoccupation divine.

Passez du temps aujourd’hui à répondre aux questions de dévotion suivantes, qui vous 
aideront à réfléchir plus profondément sur le ministère de l’écoute.



Une bonne écoute est souvent décrite comme « vouloir entendre ». Pourquoi voudriez-vous entendre 
les autres ? Dans vos propres mots, décrivez pourquoi c’est un élément central pour être un disciple du 
Christ.

Lisez Marc 10:46-52. 
Quel était le cadre de cette histoire ?  Pourquoi aurait-il été difficile pour Jésus d'écouter Bartimée à ce 
moment-là ?  Quelle a été la réponse de Jésus à Bartimée ?  Que pouvez-vous apprendre de Jésus sur 
l'écoute à partir de cette histoire ?

Lisez Proverbes 18 :2 et 18 :13. 
Quels avertissements lisez-vous ou discernez-vous dans ces versets ? Comment pourriez-vous 
appliquer ces avertissements à vos propres situations ?
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Lirez Jean 13:34, Phil 1:9-11 et 1 Pierre 1:22. 
Pourquoi l'écoute est-elle un acte d'amour ? Qu'est-ce qui vous empêche d'aimer les autres en les 
écoutant ?  Vous arrive-t-il de lutter contre le simple désir d'écouter ?  Si oui, pourquoi votre désir 
d'écouter n'est-il pas toujours à la hauteur ?  

De quelle manière considérez-vous l’écoute comme une partie importante de votre ministère ? Selon 
vous, de quoi Dieu veut-il que vous vous souveniez de votre ministère et de la nécessité de bien écouter 
les autres ?   

[1] https://www.desiringgod.org/articles/how-to-become-a-good-listener


